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 SYSTEMY BEZPIECZEŃSTWA I MONTAŻ

1. Postanowienia ogólne

Niniejsze Uzupełniające Warunki Sprzedaży i Dostawy 
obowiązują w odniesieniu do wszystkich obecnych i 
przyszłych transakcji, ustaleń i stosunków umownych 
oraz relacji poprzedzających zawarcie umowy w związku 
z oferowanymi przez Schachermayer sp. z o.o. usługami i 
dostawami towarów z obszaru systemów bezpieczeństwa i 
w tym zakresie stanowią uzupełnienie Ogólnych Warunków 
Sprzedaży i Dostawy firmy Schachermayer sp. z o.o., które 
są dostępne w zakładce www.schachermayer.pl/owsd/.

Zmiany i uzupełnienia niniejszych Warunków Sprzedaży i 
Dostawy odnoszą skutek tylko pod warunkiem, że zostały 
szczegółowo i wyraźnie ustalone na piśmie dla konkretnego 
przypadku.

Niniejsze Warunki Sprzedaży i Dostawy obejmują 
wszelkie świadczenia uzupełniające, wykraczające poza 
samą sprzedaż względnie dostawę towarów z zakresu 
systemów bezpieczeństwa, takie jak usługi montażowe, 
kontrole i planowanie systemów zamykania w budynkach, 
konserwację, serwis i usuwanie awarii oraz usługi doradcze 
i instalację oprogramowania.

2. Dokumentacja techniczna

Wszelka dokumentacja techniczna oraz wszelkie opisy 
procesu produkcyjnego, plany i instrukcje sporządzone 
przez spółkę Schachermayer sp. z o.o. lub na jej zlecenie 
stanowią własność intelektualną spółki Schachermayer sp. 
z o.o., a zamawiający nie może domagać się ich wydania. 
Schachermayer sp. z o.o. wyraźnie zastrzega sobie prawo 
do dokonywania zmian danych technicznych, wymiarów i 
rozmiarów w zależności od okoliczności, bez konieczności 
jakiegokolwiek dodatkowego powiadamiania o tych 
zmianach.

W przypadku projektowania systemu zamykania 
zamawiający jest zobowiązany sprawdzić i zatwierdzić 
przekazane mu przez Schachermayer sp. z o.o. dokumenty 
projektowe, plany zamykania, plany instalacji i pozostałą 
dokumentację techniczną w terminie 5 dni od daty ich 
przekazania. Późniejsze wprowadzenie zmian będzie 
możliwe tylko pod warunkiem, że pozwolą na to względy 
techniczne, a koszty tych zmian poniesie kontrahent. 
Ewentualny przyrzeczony termin dostawy ulega wydłużeniu 
o okres sprawdzania i zatwierdzania dokumentacji przez 
zamawiającego.

3. Ceny / warunki płatności

Ceny za usługi wykraczające poza dostawę towarów 
są obliczane na podstawie obowiązujących cenników. 
Zamawiający jest obciążany kosztami dojazdu i wydatkami 
według aktualnych stawek za dojazd obowiązujących 
w spółce Schachermayer sp. z o.o. Kosztami noclegu 
montażystów zamawiający jest obciążany tylko w 
przypadku, gdy kosztów zakwaterowania nie ponosi 
wykonawca.

Faktura za towar potrzebny do montażu jest wystawiana 
niezwłocznie po dostawie ex works i jest płatna zgodnie 
z Ogólnymi Warunkami Sprzedaży i Dostawy lub w 
konkretnie ustalonym terminie płatności, niezależnie od 
ustalonych terminów montażu lub uruchomienia.

Wykonane prace montażowe lub inne usługi są fakturowane 
po odbiorze danych prac.

Jeżeli w trakcie zaplanowanego montażu lub wykonywania 
innej usługi okazałoby się, że konieczne są świadczenia 
dodatkowe, które nie były uwzględnione w pierwotnym 
opisie zlecenia, zostaną one zafakturowane dodatkowo 
zgodnie z obowiązującymi cennikami.

Zakres usług świadczonych przez Schachermayer sp. z o.o. 

jest opisany w potwierdzeniu zlecenia sporządzonym na 
podstawie informacji przekazanych przez zamawiającego, 
które to informacje zamawiający potwierdza, zatwierdzając 
zlecenie.

Świadczenia wykraczające poza ten zakres, które zostaną 
zlecone przez kontrahenta lub okażą się konieczne w 
trakcie prac montażowych, są fakturowane oddzielnie.

4. Dostawa / terminy dostawy

Co do zasady dostawa jest realizowana bez ubezpieczenia. 
Koszty ubezpieczenia zawartego na życzenie klienta, a 
także niezbędne koszty opakowania i transportu ponosi 
zamawiający.

Wyraźnie ustala się, że w przypadku późniejszego 
zamówienia dodatkowych pojedynczych kluczy mogą 
one zostać wysłane według wyboru Schachermayer 
sp. z o.o. pocztą tradycyjną lub kurierską, a przejście 
ryzyka na zamawiającego następuje z chwilą 
przekazania zapakowanych kluczy przewoźnikowi. Firma 
Schachermayer nie odpowiada za uszkodzenie, utratę lub 
kradzież kluczy po ich przekazaniu przewoźnikowi.

W pozostałym zakresie odsyła się do obowiązujących 
OWSD.

5. Montaż, prace wstępne wykonywane przez 
    kontrahenta

Prace przygotowawcze niezbędne do zamontowania 
wybranych systemów bezpieczeństwa lub prace wstępne 
potrzebne do przeprowadzenia montażu powinny zostać 
wykonane przez zamawiającego w taki sposób, by 
wykonawca mógł przystąpić do montażu niezwłocznie po 
przybyciu montażystów i przeprowadzić go bez opóźnień aż 
do odbioru, w przeciwnym wypadku firma Schachermayer 
zastrzega sobie prawo przesunięcia terminu montażu i 
obciążenia zamawiającego wynikającymi z tego kosztami 
dodatkowymi lub kosztami oczekiwania.

Schachermayer sp. z o.o. zwraca uwagę, że w obszarze 
systemów bezpieczeństwa zasadniczo nie wykonuje 
prac stolarskich, ślusarskich, suchej zabudowy ani prac 
elektrycznych. Prace te, o ile są konieczne do wykonania 
montażu, muszą być ukończone przed przystąpieniem do 
montażu.

Ustalenia odmienne obowiązują tylko w przypadku, gdy 
dokonano ich wyraźnie, a spółka Schachermayer sp. z o.o. 
potwierdziła je na piśmie.

Kontrahent winien zadbać o ochronę dostarczonych 
uprzednio towarów przed kurzem, brudem i wilgocią 
oraz o ich odpowiednie przechowywanie. Zamawiający 
jest zobowiązany nieodpłatnie udostępnić wszelkie 
niezbędne pomoce, takie jak prąd budowlany, zamykane 
na klucz pomieszczenie magazynowe, wodę, dokumenty, 
plany itd. Kontrahent winien również zapewnić dostęp do 
miejsca montażu w ustalonym terminie oraz obecność 
pełnomocnika kontrahenta w chwili zakończenia prac w 
celu dokonania odbioru.

Kontrahent jest zobowiązany w odpowiednim czasie 
przed przystąpieniem do montażu uzyskać wszelkie 
niezbędne pozwolenia (urzędowe), wymogi urzędowe, 
oceny z zakresu ochrony przeciwpożarowej. W przypadku 
modyfikacji dokonanych na życzenie klienta w drzwiach 
przeciwpożarowych określonej klasy zakłada się, że drzwi 
te tracą swą funkcjonalność jako drzwi przeciwpożarowe 
i nie będą przez kontrahenta używane jako drzwi tego 
rodzaju. Ustalenia odmienne muszą być dokonane wyraźnie 
w formie pisemnej.

6. Warunki odwołania terminów montażu

W przypadku odwołania terminów montażu przez 
zamawiającego z krótkim wyprzedzeniem jest on obciążany 
opłatami za odwołanie. Odwołanie terminu montażu 
skutkuje w szczególności naliczeniem następujących opłat:
- na miesiąc lub krócej przed zaplanowanym terminem 
montażu: ryczałtowo 150,- €;
- na tydzień lub krócej przed zaplanowanym terminem 
montażu: ryczałtowo 300,- €.

7. Wady montażu

Wady powstałe w trakcie montażu należy zgłaszać na piśmie 
w formie adnotacji zamieszczanej przez zamawiającego 
na dowodzie dostawy lub potwierdzeniu wykonania prac, 
przy czym spółka Schachermayer sp. z o.o. nie odpowiada 
za wady wynikające z niewłaściwego przygotowania 
miejsca montażu, ani za wady spowodowane obróbką, 
przygotowaniem lub zamontowaniem dostarczonych już 
części przez osoby trzecie.

Wada montażu nie uprawnia kontrahenta do samodzielnego 
wykonania prac lub zlecenia ich wykonania osobom 
trzecim.

Po wykryciu wady należy umożliwić spółce Schachermayer 
sp. z o.o. jej usunięcie. Obniżenie ceny jest możliwe dopiero 
po trzykrotnej próbie usunięcia wady.

Nie można wykluczyć, że w trakcie prac, nawet gdy są 
one wykonywane starannie, mogą powstać niewielkie 
uszkodzenia, takie jak zadrapania, odpryski, wywiercone 
otwory, wgniecenia, rysy itp. Jakakolwiek odpowiedzialność 
spółki Schachermayer sp. z o.o. za takie uszkodzenia jest 
wyłączona.

8. Oprogramowanie

Schachermayer sp. z o.o. zwraca uwagę, że w 
przypadku elektronicznych systemów bezpieczeństwa 
oprogramowanie sprzętowe pozostaje zawsze własnością 
producenta systemu. Wraz z zakupem kontrahent uzyskuje 
niewyłączne, nieprzenoszalne, osobiste, niepodlegające 
sublicencjonowaniu prawo do korzystania z zastosowanego 
oprogramowania w niezmienionej formie, przy czym prawo 
to jest ograniczone czasowo do okresu obowiązywania 
umowy.

Prawa do korzystania i roszczenia zamawiającego są 
uregulowane wyłącznie warunkami licencji danego 
producenta, a Schachermayer nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności, ani nie udziela jakiejkolwiek gwarancji 
na oprogramowanie producenta.

Określone przez producenta komponenty systemu i 
wymagania sprzętowe, infrastruktura informatyczna, w tym 
odpowiedni sprzęt i system operacyjny, oraz wymagane 
otoczenie sieciowe powinny zostać zapewnione 
z wyprzedzeniem przez kontrahenta. Ewentualne 
aktualizacje oprogramowania i zabezpieczeń wskazane 
przez producenta powinny zostać zainstalowane przez 
kontrahenta.

9. Konserwacja

Spółka Schachermayer sp. z o.o. podejmuje się prac 
konserwacyjnych adekwatnych do danego stosunku 
umownego, przy czym zakres tych prac jest każdorazowo 
określony treścią odpowiedniego indywidualnego 
porozumienia.

W związku z tym wyraźnie ustala się, że nie będzie 
dostępna całodobowa infolinia, a prace konserwacyjne 
będą wykonywane w zwykłych godzinach pracy (w dni 
robocze) spółki Schachermayer sp. z o.o.

Niezbędne i zlecone prace konserwacyjne po odbiorze 
prac danej branży są co do zasady odpłatne i fakturowane 
zgodnie z aktualnie obowiązującym cennikiem.

W trakcie wykonywania świadczeń mogą wystąpić 
niedające się uniknąć przerwy spowodowane 
zdarzeniami, którym nie da się zapobiec i za które spółka 
Schachermayer nie ponosi odpowiedzialności, oraz 
pracami konserwacyjnymi niezbędnymi ze względów 
eksploatacyjnych.


